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C O M U N I C A D O  E X T E R N O  

Participantes dos Mercados da B3 – Segmento BM&FBOVESPA 

Ref.: Lançamento do Sistema Portal de Serviços B3  

Informamos que está disponível o Portal de Serviços B3, versão em português, em 

substituição ao sistema de Contratação de Serviços CSNet. A versão em inglês estará 

disponível para acesso em 12/04/2021.  

 

O novo sistema tem as mesmas funções do CSNet e permite realizar solicitações de 

ativação, alteração e desativação dos serviços de infraestrutura tecnológica da B3, 

acompanhar as solicitações, visualizar e extrair informações da Carteira de Serviços 

e efetuar o upload dos reportes de market data, logins Sinacor e demais reportes 

que futuramente poderão ser disponibilizados nessa funcionalidade.  

 

O sistema Portal de Serviços destina-se aos participantes e demais contratantes que 

acessam a infraestrutura tecnológica da B3 e será disponibilizado via CAU – Controle 

de Acesso Unificado. 

 

O acesso será disponibilizado para os usuários do CAU, conforme abaixo. 

 

• CAU extranet: o usuário privilegiado do CAU extranet terá acesso liberado 

automaticamente. O usuário comum não terá acesso liberado 

automaticamente, mas o privilegiado poderá conceder-lhe o acesso. 

• CAU internet: o usuário comum que já possui acesso via CAU internet terá 

acesso liberado automaticamente conforme login registrado na B3.  

• Distribuidores de Market Data ou instituições sem acesso extranet ao CAU: O 

usuário deve entrar em contato com a Central de Contratação de Serviços e 

informar nome completo, CPF ou documento válido, e-mail e telefone, para 

a criação de acesso e envio de login.  
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Com a liberação do novo portal, todos os distribuidores de Market Data poderão 

acessá-lo e efetuar o upload do reporte direto no sistema. A partir de 10/05/2021, 

não será permitido envio do reporte via e-mail, apenas via Portal de Serviços B3. 

 

Como se trata de substituição de sistema, o CSNet ficará ativo e em paralelo até o 

dia 05/04/2021. Após essa data, o CSNet será desativado. Solicitações e consultas 

deverão ser realizadas somente pelo Portal de Serviços B3. 

 

O manual de uso do Portal de Serviços B3, contendo as funcionalidades e o passo a 

passo, está disponível no sistema, na página inicial, localizado em links rápidos.  

 

Ressalta-se que a forma de solicitação e a política comercial referente ao acesso à 

infraestrutura e aos sistemas e serviços de tecnologia da B3 permanecem 

inalteradas. 

 

Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos com a Central de Contratação de 

Serviços, pelo telefone (11) 2565-5081, ou pelo e-mail contratacao@b3.com.br . 

 

 

 

 

Cícero Augusto Vieira Neto 

Vice-Presidente de Operações, Clearing e Depositária 
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